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Nombre de la Acción/ Actividad:  
 

Lugar de 
realización 

HOSPITAL RICARDO VALENZUELA SAEZ DE  RENGO Fecha Proceso 
desarrollado 
durante los meses 
de mayo, junio, 
julio y agosto de 
2026 

Objetivo de la Acción/Actividad: 

Informar a la comunidad sobre la gestión desarrollada por el Hospital Ricardo Valenzuela Sáez de 
Rengo durante el año 2025, dando cuenta de sus principales resultados, avances, logros y desafíos, 
promoviendo a su vez espacios de participación ciudadana, diálogo y retroalimentación con la 
comunidad. 
Asimismo, el proceso tuvo como propósito recoger las opiniones, sugerencias y observaciones de 
los usuarios respecto de la gestión institucional presentada, dando respuesta a los planteamientos 
recibidos y fortaleciendo la transparencia, la participación ciudadana y el compromiso del 
establecimiento con la mejora continua. 
 

Participantes: Señalar la metodología utilizada para realizar la convocatoria a participar de la 
acción o actividad. Desarrollar también brevemente una caracterización general de quienes 
participaron, conocer en particular si representan organizaciones de base comunitaria y de la 
sociedad civil, organizaciones de pacientes y organizaciones de voluntariado, comunidad usuaria 
u otra organización o entidades relevantes.  

El proceso de Cuenta Pública Participativa consideró la participación de representantes del 
Consejo de Desarrollo del Hospital, comunidad usuaria y funcionarios del establecimiento. 
La convocatoria y difusión de las distintas etapas del proceso se realizó mediante los canales 
institucionales disponibles, incluyendo página web, whatsApp, y medios de comunicación interna, 
promoviendo la participación de la comunidad. 
El Consejo de Desarrollo tuvo una participación activa durante la etapa previa y posterior a la 
Cuenta Pública, constituyéndose como una instancia de diálogo, revisión y retroalimentación del 
contenido presentado y gestor de las consultas post cuenta pública. 
Posteriormente, la comunidad usuaria tuvo la posibilidad de conocer la Cuenta Pública a través de 
la página web institucional y participar mediante una consulta ciudadana, instancia en la cual se 
recibieron ocho preguntas con opiniones, sugerencias y observaciones respecto del proceso. 
 

Descripción y desarrollo de la Acción/Actividad: 
Señalar la temática principal tratada y proporcionar de manera resumida, información sobre 
aspectos centrales de la acción /actividad. Entregar información resumida sobre la estructura, 
programa y principales contenidos abordados. 

 
La Cuenta Pública Participativa Gestión 2025 contempló distintas etapas de trabajo, iniciándose 
durante los meses de mayo y junio de 2026 con el levantamiento, organización y análisis de la 
información institucional. 
Para la elaboración de la presentación se desarrollaron reuniones de coordinación entre el equipo 
de Participación Ciudadana y la Unidad de Comunicaciones, además de una coordinación 
permanente con los distintos servicios y unidades del establecimiento, quienes proporcionaron 



 Depto Participación Social y Trato al Usuario 

 Cuentas Públicas Participativas 2026 Gestión 2025 

antecedentes, indicadores y evidencias correspondientes a la gestión desarrollada durante el año 
2025. 
La información recopilada fue posteriormente consolidada y validada, identificándose los 
principales hitos, logros y desafíos institucionales. Entre los contenidos abordados se incluyeron 
antecedentes relacionados con cobertura asistencial, prestaciones, producción hospitalaria, 
infraestructura, calidad y seguridad del paciente, además del trabajo desarrollado con la 
comunidad. 
Como parte de la etapa previa, la Dirección del establecimiento y el equipo de Participación 
Ciudadana convocaron al Consejo de Desarrollo en pleno para presentar preliminarmente el 
contenido de la Cuenta Pública. Esta instancia permitió recoger observaciones, aclarar dudas, 
complementar información y establecer compromisos con la comunidad para el año 2026. 
La Cuenta Pública correspondiente a la gestión 2025 fue publicada en la página web institucional 
el 1 de julio de 2026, quedando disponible para conocimiento de la comunidad. 
Posteriormente, se habilitó la consulta ciudadana asociada a la Cuenta Pública, mediante la cual 
los usuarios pudieron entregar sus opiniones, sugerencias, reclamos u observaciones respecto del 
proceso. 
El período de consulta ciudadana finalizó el viernes 24 de julio de 2026, registrándose un total de 

8 respuestas.   Las opiniones recibidas fueron revisadas y sistematizadas, identificándose 
una evaluación mayoritariamente positiva de la Cuenta Pública, destacándose la claridad, 
transparencia y utilidad de la información entregada. 
Entre las principales observaciones y sugerencias planteadas por la comunidad se identificaron: 
-Mejorar el Servicio de Urgencia y evaluar la posibilidad de aumentar la dotación de profesionales 
médicos. 
-Fortalecer la disponibilidad de especialistas en el Centro de Atención de Especialidades (CAE), 
considerando los tiempos de espera para acceder a horas médicas. 
-Evaluar la posibilidad de entregar material resumido de la Cuenta Pública a los usuarios, como 
complemento a la publicación digital. 
Las respuestas a las observaciones y sugerencias recibidas fueron gestionadas entre el 29 de julio 
y el 6 de agosto de 2026, siendo posteriormente publicadas en la página web institucional para 
conocimiento de la comunidad. 
Finalmente, el 24 de agosto se procedió a la publicación del informe final del proceso de Cuenta 
Pública Participativa, consolidando las distintas etapas desarrolladas, sus resultados, compromisos 
y mecanismos de evaluación. 
 
 
Metodología utilizada: Mencionar o describir brevemente la metodología utilizada durante el 
desarrollo de la o las actividades previas a la CPP. A modo de ejemplo; metodología de taller, 
jornada de análisis, diálogo abierto, análisis situacional u otras metodologías. 

El proceso se desarrolló mediante una metodología participativa y de trabajo colaborativo, que 
contempló: 
-Reuniones de coordinación entre Participación Ciudadana, Comunicaciones y las distintas 
unidades y servicios del establecimiento. 
-Levantamiento y sistematización de información institucional. 
-Revisión y validación de antecedentes. 
-Presentación preliminar de los contenidos al Consejo de Desarrollo. 
-Publicación de la Cuenta Pública en la página web institucional. 
-Difusión de la cuenta publica con la comunidad organizada para que sea visualizada 
-Aplicación de consulta ciudadana. 
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-Sistematización y análisis de las opiniones, sugerencias y observaciones recibidas. 
-Elaboración y publicación de respuestas a los planteamientos de la comunidad. 
-Elaboración del informe final del proceso y publicación en página web. 
 

Resultados: Entregar información de forma breve sobre resultados esperados y no esperados que 
surjan durante el desarrollo de la acción o actividad, en relación a los acuerdos, compromisos y 
evaluación.  

Acuerdos: señalar los principales acuerdos logrados entre quienes participaron de la actividad. 

 
Durante el proceso previo de participación con el Consejo de Desarrollo se establecieron los 
siguientes compromisos institucionales para el año 2026: 
-Aumentar la frecuencia de limpieza de los baños del sector del Servicio de Urgencias. 
-Habilitar un baño con acceso universal. 
-Disponer de un espacio o sala de espera para visitas y/o familiares de pacientes hospitalizados. 
Estos compromisos se suman al compromiso adquirido en el proceso anterior, relacionado con 
mantener el aseo constante y permanente del hospital en todas sus áreas. 
Asimismo, se acordó que las observaciones formuladas por los usuarios durante la consulta 
ciudadana fueron derivadas a las unidades correspondientes para su análisis y respuesta. 
 
Compromisos: indicar brevemente el tipo de los compromisos, señalando quienes asumirán dichos 
compromisos (autoridades, equipos técnicos, comunidad organizada, otros). 
Los compromisos fueron asumidos principalmente por la Dirección del establecimiento y los 
equipos responsables de las áreas involucradas, en coordinación con las unidades técnicas 
correspondientes. 
Estos compromisos se orientan a mejorar las condiciones de atención, fortalecer la experiencia 
usuaria y responder a las necesidades planteadas por la comunidad. 
De igual manera, las sugerencias relacionadas con el Servicio de Urgencia y acceso a especialistas 
fueron canalizadas a las áreas correspondientes, generándose las respuestas institucionales que 
fueron posteriormente publicadas en la página web del establecimiento 
Evaluación: Entregar información acerca del cumplimiento de objetivos. Hacer mención de la 
metodología de evaluación utilizada y definida localmente (algunos ejemplos: aplicación de pauta 
o cuestionario, otra definida según tipo de actividad). 
La evaluación del proceso se realizó mediante una consulta ciudadana aplicada a través de la 
plataforma institucional, orientada a conocer la percepción de los participantes respecto del 
contenido, claridad, carácter participativo y duración de la Cuenta Pública, además de recoger 
sugerencias, reclamos y observaciones. 
Los resultados obtenidos evidencian una evaluación favorable del proceso, destacándose 
especialmente la claridad de la información entregada y la valoración de la Cuenta Pública como 
una instancia de información y participación de la comunidad. 
La participación ciudadana permitió, además, identificar aspectos susceptibles de mejora y generar 
respuestas institucionales frente a las inquietudes planteadas, fortaleciendo el carácter 
participativo y transparente del proceso. 
 

Verificadores:  
La presente ficha se considera el principal verificador. 
De manera optativa y dependiendo del tipo de acción o actividad, se pueden adjuntar al reporte, 
capturas de pantalla de Página web del establecimiento de salud, en la etapa Pre CPP, desde  
donde se haga la convocatoria a participar de las actividades, noticia o reporte que dé cuenta de 



 Depto Participación Social y Trato al Usuario 

 Cuentas Públicas Participativas 2026 Gestión 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

una actividad realizada, noticia o reporte que dé cuenta de entrega de resultados de alguna 
consulta o encuesta de satisfacción usuaria realizada, levantamiento de testimonios de 
participantes en el contexto de alguna actividad, entre otros. De manera adicional, se pueden 
incluir, piezas de difusión o información creadas para la actividad; Flyer, otro. También se 
consideran como fuentes de información y difusión, las redes sociales del establecimiento, como 
Facebook, Instagram, X u otra, de las cuales se puede hacer una captura de imagen o enviar el link.  
  
Para acreditar el desarrollo de las distintas etapas del proceso se consideran como verificadores: 
-Presente ficha de informe final. 
-Listas de asistencia de las reuniones de trabajo realizadas durante la etapa previa. 
-Registro de publicación de la Cuenta Pública en la página web institucional. 
-Consulta ciudadana aplicada. 
-Registro de las 8 respuestas recibidas. 
-Registro de publicación de las respuestas en la página web institucional. 
-Material de difusión utilizado durante el proceso. 
-Otros registros y antecedentes que den cuenta del desarrollo de las actividades. 
 

 

Nombres de 
responsables de la 
elaboración de la ficha: 

MARGARITA CORREA AVENDAÑO 

Mail: s.socialhrengo1@gmail.com 

Fono de Contacto: 722 337353 
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