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Servicio de 
Salud: 

HOSPITAL DE RENGO 

Nombres de 
Referentes: 

MARGARITA CORREA AVENDAÑO 
NATALIA ESPINOZA CARO 

ALEJANDRA SOTO MAUREIRA 

Mail: s.socialhrengo1@gmail.com 

Fono de 
Contacto: 

722-337353 / 722-337382 
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Pre Informe CPP 2026-Gestión 2025  

Análisis general del trabajo realizado en la planificación de CPP 2026 Gestión 2025: 
 

 

Durante los meses de mayo y junio, se ejecutó un trabajo sistemático de levantamiento, 
organización y análisis de la información institucional a través de diversas reuniones sostenidas 
entre el equipo de Participación Ciudadana y la Unidad de Comunicaciones (se adjuntan listas de 
asistencia a estas reuniones). 

Para ello, se estableció una coordinación permanente con los diferentes servicios y unidades del 
hospital, recopilando antecedentes, indicadores y evidencias de las principales acciones 
desarrolladas durante el 2025. Posteriormente, se realizó la consolidación y validación de la 
información, identificando los principales hitos, logros y desafíos institucionales, con el propósito 
de elaborar una presentación clara, precisa y representativa de la gestión del establecimiento. 

Dentro de la información proporcionada destaca la cobertura asistencial, prestaciones, avances en 
infraestructura, producción hospitalaria, calidad y seguridad del paciente, trabajo permanente con 
la comunidad a través de la Oficina de Participación y Satisfacción Usuaria, entre otros. 

Una vez definida la información, La dirección del establecimiento y el Equipo de Participación 
Ciudadana y Satisfacción Usuaria, convocó al Consejo de Desarrollo en pleno, con el objetivo de 
que conocieran preliminarmente el contenido de la cuenta pública gestión 2025, pudiendo aportar 
más información, aclarar dudas o sugerir cambios. 

Así mismo, establecieron los compromisos que el hospital asumirá este 2026 con la comunidad 
hospitalaria como: 

- Mayor frecuencia en la limpieza de los baños del sector del Servicio de Urgencias.  
- Baño con acceso universal. 
- Disponer de un espacio o sala de espera para las visitas y/o familiares de pacientes 

hospitalizados. 
 

Estos compromisos se adhieren al compromiso del año anterior que tiene relación con mantener 
el aseo constante y permanente del hospital en todas sus áreas. 
 

Principales fortalezas del proceso de Pre CPP: 
 

- Contar con un equipo de trabajo comprometido. 
- Contar con el apoyo permanente del Consejo de Desarrollo permitiendo espacios de 

participación, dialogo y trabajo colaborativo. 
- Colaboración oportuna de las diversas unidades o servicios en la facilitación de la 

información. 
 

 

Principales Debilidades del proceso de Pre CPP: 
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- Cambio en el formato de presentación de la cuenta pública (ppt) a última hora, lo que 

retrasó el proceso. 
- Al ser una cuenta pública que se expondrá en páginas web o redes sociales, se debe tener 

en cuenta que no todos los usuarios podrán acceder a la información, considerando que 
un gran porcentaje de ellos son adultos mayores sin manejo tecnológico y/o digital. 

 

 

Aprendizajes en esta fase del proceso del proceso de Pre CPP: 
 

La etapa previa de la Cuenta Pública gestión 2025, permitió reforzar el vínculo entre el 
establecimiento de salud y la comunidad, promoviendo un trabajo conjunto con el Consejo de 
Desarrollo, fortaleciendo los espacios de diálogo y participación ciudadana. 

Del mismo modo, quedó de manifiesto que la coordinación entre los equipos, la comunicación 
constante y el compromiso de quienes participaron fueron elementos determinantes para ejecutar 
las actividades dentro de los plazos establecidos. 
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